
ASSURANCE VOYAGE 

Document d’information sur le produit d’assurance 

Ce document d’information présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne 
prends pas en compte vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez l’information complète sur ce 
produit dans la documentation précontractuelle et contractuelle. 

 

Qu’est ce qui est assuré ? 
 

 
AnnulaƟon de voyage :  
•ÊMaladieÊgrave,ÊaccidentÊgraveÊouÊdécès,Ê 
•ÊLicenciementÊéconomique,Ê 
•ÊConvocationÊdevantÊunÊtribunal,Ê 
•ÊConvocationÊàÊunÊexamenÊdeÊrattrapage,Ê 
•ÊDestructionÊdesÊlocauxÊprofessionnelsÊet/ouÊprivés,Ê 
•ÊVolÊdansÊlesÊlocauxÊprofessionnelsÊouÊprivés,Ê 
•ÊOctroiÊd’unÊemploiÊouÊd’unÊstageÊsiÊl’assuréÊestÊinscritÊauÊchômageÊ(pôleÊ
emploi),Ê 
•Ê MutationÊ professionnelle,Ê modificationÊ ouÊ refusÊ desÊ datesÊ desÊ congésÊ
payésÊduÊfaitÊdeÊl’employeur,Ê 
•ÊVolÊdeÊlaÊcarteÊd’identité,ÊduÊpasseport.Ê 
•ÊAnnulationÊpourÊtoutesÊcausesÊjustifiées. 

 

Ê 
 

 

Qu’est ce qui n’est pas 
assuré ? 
 

û LaÊ garantieÊ «Ê AnnulationÊ deÊ voyageÊ »Ê neÊ

couvreÊpasÊ l’impossibilitéÊ deÊpartirÊ liéeÊ l’organisa-
tionÊmatérielleÊ duÊ voyageÊ parÊ l’organisateurÊ (tourÊ
opérateur,ÊcompagnieÊaérienne)ÊyÊcomprisÊenÊcasÊ
deÊvolÊsecÊet/ouÊsaÊdéfaillanceÊ(grève,Êannulation,Ê
report,Êretard)ÊouÊauxÊconditionsÊd’hébergementÊouÊ
deÊsécuritéÊdeÊlaÊdestination. 
 

û LaÊ prestationÊ «ÊMutationÊ professionnelleÊ »Ê

modificationÊouÊrefusÊdesÊdatesÊdesÊcongésÊpayésÊ
duÊ faitÊ deÊ l’employeurÊ »Ê neÊ couvreÊ pasÊ lesÊ chefsÊ
d’entreprise,Êdirigeants,ÊprofessionsÊ libérales,Êarti-
sans,ÊcommerçantsÊetÊintermittentsÊduÊspectacleÊ. 
 

Ê 

 

Ê 

  

 

 

 

Ê 

 



 
Y  a-t-il des exclusions à la couverture ?  
 

! L’annulationÊprovoquéeÊparÊuneÊpersonneÊhospitaliséeÊauÊmomentÊdeÊlaÊréservationÊduÊvoyageÊouÊdeÊlaÊsouscriptionÊduÊcontrat,Ê 
! LaÊmaladieÊnécessitantÊdesÊtraitementsÊpsychiquesÊmédicamenteuxÊet/ouÊpsychothérapeutiquesÊ(yÊcomprisÊlaÊdépressionÊnerveuse)ÊsaufÊlors-
qu’elleÊaÊentraînéÊuneÊhospitalisationÊsupérieureÊàÊ4ÊjoursÊconsécutifsÊauÊmomentÊdeÊlaÊdateÊd’annulationÊdeÊvotreÊvoyage,Ê 
! L’oubliÊdeÊvaccination,Ê 
! LesÊaccidentsÊrésultantÊdeÊlaÊpratiqueÊdesÊsportsÊsuivantsÊ:Êbobsleigh,Êvarappe,Êskeleton,Êalpinisme,ÊlugeÊdeÊcompétition,ÊtoutÊsportÊaérien,ÊainsiÊ
queÊceuxÊrésultantÊd’uneÊparticipationÊouÊd’unÊentraînementÊàÊdesÊmatchsÊouÊcompétitions,Ê 
! LaÊnonÊprésentation,ÊpourÊquelqueÊcauseÊqueÊceÊsoit,ÊdeÊdocumentsÊ indispensablesÊauÊvoyage,Ê telsÊqueÊpasseport,Êvisa,Ê titresÊdeÊtransport,Ê
carnetÊdeÊvaccination,ÊsaufÊenÊcasÊdeÊvolÊleÊjourÊduÊdépartÊduÊpasseportÊouÊcarteÊd’identitéÊdûmentÊdéclaréÊauprèsÊdesÊautoritésÊcompétentes,Ê 
! LesÊmaladies,ÊaccidentsÊayantÊ faitÊ l’objetÊd’uneÊpremièreÊconstatation,Êd’uneÊrechute,Êd’uneÊaggravationÊouÊd’uneÊhospitalisationÊentreÊ laÊdateÊ
d’achatÊdeÊvotreÊvoyageÊetÊlaÊdateÊdeÊsouscriptionÊduÊprésentÊcontrat,Ê 
! LesÊfraisÊdeÊdossier,ÊlesÊtaxes,ÊlesÊfraisÊdeÊvisaÊetÊdeÊprimeÊd’assuranceÊliésÊauÊvoyage,Ê 
! LesÊguerresÊcivilesÊouÊétrangères,ÊlesÊémeutes,ÊlesÊmouvementsÊpopulaires,Ê 
! LaÊparticipationÊvolontaireÊd’unÊassuréÊàÊdesÊémeutesÊouÊgrèves,ÊrixesÊouÊvoiesÊdeÊfait,Ê 
! LesÊconséquencesÊdeÊ laÊdésintégrationÊduÊnoyauÊatomiqueÊouÊtouteÊ irradiationÊprovenantÊd’uneÊsourceÊd’énergieÊprésentantÊunÊcaractèreÊdeÊ
radioactivité,ÊsaufÊdérogation,ÊunÊtremblementÊdeÊterre,ÊuneÊéruptionÊvolcanique,ÊunÊrazÊdeÊmarée,ÊuneÊinondationÊouÊunÊcataclysmeÊnaturelÊsaufÊ
dansÊ leÊcadreÊdesÊdispositionsÊ résultantÊdeÊ laÊ loiÊn°Ê82-600ÊduÊ13Ê juilletÊ1982ÊrelativeÊàÊ l’indemnisationÊdesÊvictimesÊdeÊcatatrophesÊnaturellesÊ
(pourÊlesÊgarantiesÊd’assurance),ÊlesÊconséquencesÊdeÊl’usageÊdeÊmédicaments,ÊdeÊdrogues,ÊdeÊstupéfiantsÊetÊproduitsÊassimilésÊnonÊordonnésÊ
médicalement,ÊetÊdeÊl’usageÊabusifÊd’alcool,Ê 
! ToutÊacteÊintentionnelÊdeÊvotreÊpartÊpouvantÊentraînerÊlaÊgarantieÊduÊcontrat.Ê 
! LesÊconséquencesÊd’uneÊmiseÊenÊquarantaineÊet/ouÊdeÊmesuresÊdeÊrestrictionÊdeÊdéplacementÊdécidéesÊparÊuneÊautoritéÊcompétente,ÊquiÊpour-
raitÊaffecterÊl’AssuréÊet/ouÊsonÊAccompagnantÊavantÊouÊpendantÊleur/sonÊSéjour,Ê 
! LesÊconséquencesÊd’uneÊépidémieÊouÊd’uneÊpandémieÊcauséeÊparÊtouteÊmaladieÊinfectieuseÊcontagieuse,ÊyÊcomprisÊissueÊdeÊnouvelleÊsouche,Ê
reconnueÊparÊl’OrganisationÊMondialeÊdeÊlaÊSantéÊ(OMS)ÊouÊtouteÊautoritéÊcompétenteÊduÊpaysÊdeÊvotreÊDomicileÊouÊdeÊtoutÊpaysÊEtrangerÊqueÊ
vousÊavezÊprévuÊdeÊvisiterÊouÊdeÊtraverserÊdurantÊleÊvoyage.Ê 
Cette liste d’exclusion n’est pas limitative.  

 

Où suis-je couvert ?  
 

LesÊgarantiesÊd’assuranceÊcouvrentÊlesÊpaysÊcomprisÊdansÊleÊvoyageÊréservé,ÊàÊl'exceptionÊdesÊpaysÊetÊterritoiresÊsuivantsÊ:ÊCorée du Nord, Syrie, 
Crimée, Venezuela, Iran.  

 

Quelles sont mes obligations ?  
 

· AvisezÊimmédiatementÊLuxeuilÊTourismeÊetÊfournirÊdansÊlesÊ5ÊjoursÊouvrésÊleÊjustificatif. 

· PayerÊlaÊcotisation. 

· TransmettreÊlesÊdocumentsÊnécessairesÊenÊcasÊdeÊdemandeÊd’indemnisation. 

 

Quand et comment effectuer les paiements ?  
 

· LesÊprimesÊsontÊpayablesÊselonÊlesÊmodalitéÊpréciséesÊlorsÊdeÊl’adhésion. 

 

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?  
 

· LaÊgarantieÊ« AnnulationÊdeÊvoyage »ÊprendÊeffetÊleÊjourÊdeÊlaÊsouscriptionÊduÊprésentÊcontratÊetÊexpireÊleÊjourÊduÊdépartÊenÊvoyage. 

 

Comment puis-je résilier le contrat ?  
 

Modalité de rétractation : 

· Modalités de renonciation en cas de multi-assurance : 

 •ÊL’assuréÊdisposeÊd’unÊdélaiÊdeÊ14ÊjoursÊcalendairesÊrévolusÊpourÊrenoncerÊauÊcontratÊsansÊsupporterÊniÊfraisÊniÊpénalités.Ê 
 •ÊUniquementÊsiÊl’assureurÊn’aÊfaitÊintervenirÊaucuneÊgarantieÊduÊnouveauÊcontratÊet/ouÊsiÊleÊnouveauÊcontratÊn’aÊpasÊétéÊentièrementÊexécuté.Ê 
 •ÊLeÊdélaiÊdeÊrenonciationÊcourtÊàÊpartirÊdeÊlaÊdateÊdeÊconclusionÊduÊcontrat.Ê 

 
Modalité de résiliation : 
•Ê LeÊcontratÊprendÊfinÊàÊsaÊdateÊd’expirationÊsansÊtaciteÊreconductionÊetÊneÊnécessiteÊpasÊdeÊdémarcheÊparticulièreÊpourÊêtreÊrésiliéÊàÊéchéance.Ê 


